
SERVICE SERVICE 

RUTHMANNSERVICE 
...at its best!

IHR SeRvIce IN ÖSTeRReIcH

Salzburg

Linz

GrazInnsbruck

Dobl

Wien

Wiener Neudorf

AT



SERVICE SERVICE

32

UNSeRe LeISTUNGeN

Markenübergreifender RUTHMANNSERVICE
Sämtliche Leistungen und Service-Versprechen bieten wir Ihnen NICHT nur für unsere 
RUTHMANN-Produkte. Auch für Arbeitsbühnen anderer Marken sind wir Ihr Partner. 
Somit benötigen Sie nur noch einen Ansprechpartner für alle Kundendienst-Angele-
genheiten Ihrer Hubarbeitsbühnen.

RUTHMANNSERVICE füR ALLe MARkeN!

  � Regelmäßige Prüfungen nach BGR 500 / Uvv 
 (auch für persönliche Schutzausrüstung)

  � Instandsetzung / Wartung / Pflege

  � schnelle Original-ersatzteilversorgung, 
 bei hoher Verfügbarkeit auch für ältere Geräte 
 (mehr als 15.000 verschiedene Artikel auf Lager)

  � 24 / 7-Hotline: 
 telefonischer 1st-, 2nd- und Intensiv-Support

  � All-Inclusive-vereinbarungen

  � Hol- und Bringservice

  � cONNecT (Teleservice) ferndiagnose

  � Ölpflegeservice

  � Bediener-Schulungen

  � Modernisierung durch Umbauten

  � ... HeRSTeLLeR-übergreifend
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Mobile Servicestationen
Mit unseren komplett ausgestatteten Service-Sprintern garantieren wir Ihnen den 
besten Vor-Ort-Service der Branche. Optimal für Sie, denn Sie profitieren von mini-
mierten Stillstandszeiten des Arbeitsbühnen-Fuhrparks und haben keine Kosten für 
Überführungsfahrten.

RUTHMANNSeRvIce auch für veRSALIfT
VERSALIFT gehört in Österreich zur RUTHMANN-Familie. Somit bieten wir in oben 
gezeigten RUTHMANN-Servicestationen und im mobilen Service auch Wartung und 
Reparatur für VERSALIFT-Produkte an.

Werkseigene RUTHMANN-Servicestationen
In oben gezeigten Regionen sind wir mit Servicestationen, -Personal, mobilem Service 
und Ersatzteilen für Sie da. Damit bieten wir Ihnen das beste Servicenetz der Branche!

Unser wichtigstes Argument: qualifiziertes Personal
Wir verfügen über festangestellte Service-Techniker. Alle verfügen über  
Service-Erfahrung, sind geschult und motiviert, Ihre Aufgabenstellungen zu erfül-
len.  Das garantiert schnelle Fehleranalyse und dadurch minimale Reparaturzeiten. 
Freundlichkeit, Zuverlässigkeit und Kundenorientierung sind unser Leitmotiv.
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RUTHMANNCONNECT
Sparen Sie Zeit und Kosten im Service. Durch RUTHMANNCONNECT  können Sie schnell und 
effektiv die Daten des Informations- und Diagnosesystems Ihres STEIGER ® ́s an Ihrem PC-Arbeits-
platz oder Smartphone abfragen. Unabhängig davon, wo sich das Gerät im Einsatz befindet!

ÖLPfLeGeSeRvIce füR ALLe STeIGeR® UNd GeRäTe ANdeReR MARkeN!
Mit dem RUTHMANN-Ölpflegeservice steigern Sie den Wert Ihrer Arbeitsbühne und 
verbessern den Ölreinheitsgrad im Hydrauliksystem. Sie profitieren von einer Verbesse-
rung der Langlebigkeit Ihrer  Arbeitsbühne, weniger Ausfällen und somit einer höheren 
Geräteverfügbarkeit.

Funkdatenübertragung über GPRS 
(GSM-Netz): Weltweit nutzbar

Abfrage der Steuerungsinformatio-
nen Ihres STEIGER®´s von jedem 
Internet- PC Arbeitsplatz möglich

einfacher Abruf aller Daten Ihres STEIGER®´s 
über einen Internet-Browser möglich

die Steuerungsdaten des Informations- und 
Diagnosesystems Ihres STEIGER®´s 
sind jederzeit verfügbar

durch Serviceleistungen profitieren statt investieren
Überlegen Sie gut, ob sich eine eigene Werkstatt lohnt. Personal, Werkzeug, Know-How, 
Werkstatteinrichtung und -unterhaltskosten... Wir bieten Ihnen ALLE Leistungen mit  
hohem Qualitäts- und Verfügbarkeitsversprechen. Und das zu Kosten, die Ihnen eine  
Entscheidung in Richtung RUTHMANN wirklich einfach macht. 

kostenfreie 24/7 Techniker-Hotline
Rund um die Uhr (24h/Tag - 7 Tage/Woche) ist unsere Qualitäts-Hotline mit eigenen 
Servicetechnikern besetzt.

dobl
+43 3136 55 350

Wiener Neudorf
+43 2236 22 36 36

Mehr Sicherheit durch RUTHMANNSCHULUNGEN
Wir bieten qualifizierte Schulungen durch die RUTHMANN-Organisation an.  
Sprechen Sie uns an! Wir erstellen Ihnen gerne Ihr persönliches Schulungskonzept 
und -angebot!

... durch Schulungen

Mehr SIcherheIT...

RUTHMANNORIGINALTEILE
Die wichtigsten Originalteile für alle RUTHMANN-Produkte sind in allen Servicestatio-
nen und -Fahrzeugen bevorratet. Alle Originalteile sind im Zentrallager in Deutschland 
verfügbar. Durch ihre Verwendung garantieren wir maximale Betriebssicherheit und 
hohe Verfügbarkeit für Ihre  Hubarbeitsbühne. Auch für Geräte anderer Marken wer-
den Originalteile vorgehalten und verwendet.
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www.ruthmann.at - service@ruthmann.at

Wir bieten IPAF Schulungen an

VERKAUF & SERVICE

UNSeR RUTHMANNSERVICE STeHT 
füR eIN HÖcHSTMASS AN:

  SIcHeRHeIT

  veRfüGBARkeIT

 eINSATZfReUde

 ZUveRLäSSIGkeIT 

  GeWäHRLeISTUNG deR  
SIcHeRHeITSvORScHRIfTeN

 LeBeNSdAUeR/WeRTeRHALT

RUTHMANN GmbH

Servicestation dobl
Servicestation Wiener 
Neudorf

Gewerbeparkstraße 3
8143 Dobl bei Graz

IZ NÖ-Süd, Straße 2d, Objekt M44
2355 Wiener Neudorf

Fon: +43 3136 55 350 Fon: +43 2236 22 36 36

Fax: +43 3136 55 350-9 Fax: +43 2236 22 36 36-6

24h/Tag - 7 Tage/Woche

dobl

+43 3136 55 350

Wiener Neudorf

+43 2236 22 36 36
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VERKAUF & SERVICE

MARkeNüBeRGReIfeNdRuthmann GmbH & Co. KG  - Von-Braun-Str. 4 - 48712 Gescher-Hochmoor - Fon: +49 2863 204-0 - Fax: +49 2863 204-213

Unsere 

Top-AkTion!

Nähere Informationen zum Service finden Sie unter www.ruthmann.de

Sparen Sie Zeit und KoSten im Service.

Wir s
ind zertifi ziertes IPAF-Schulungszentru

m

Wir bieten ipaF- Schulungen an:

Rüsten Sie Ihren STEIGER ® mit  ruthmann ConnECT  nach. So können Sie schnell und  effektiv die Daten des Informations- und Diagnosesystems Ihres STEIGER ®´s an Ihrem  PC-Arbeitsplatz abfragen. Unabhängig  davon, wo er sich im Einsatz befindet!
ihre vorteile von ruthmannconnECTeinfache Bedienung = darstellung wie  
 �

auf dem ruthmann-displaytest/diagnose aller SteiGer
 �

 ®- Steuerungs-Funktionen möglichKostenersparnis durch die vermeidung 

 �
von „vor-ort-einsätzen“ zwecks einstellung aller wichtigen  

 �
parameter schult und autorisiert  ruthmann ihr personal

RUTHMANNCONNECT powered by Obserwando

Abfrage der Steuerungs-informationen Ihres STEIGER®´s von  jedem Internet-  
PC Arbeitsplatz möglich

die Steuerungsdaten des Informations- und Diagnosesystems Ihres STEIGER®´s sind  jederzeit verfügbar

Funkdatenübertragung über GPRS (GSM-netz):  Weltweit nutzbar

einfacher Abruf aller  Daten Ihres STEIGER®´s über einen Internet-Brow-ser möglich

nachrüstung von ruthmannConnECTrösler Flat G - 1 Jahr kostenfrei(Diebstahlschutz, Datenerfassung,    Zugangskontrolle) 0,00 € *
ruthmann einwahlservice- 1 Jahr kostenfrei 0,00 € * SonderpreiS pro Steiger 1250,00 € *** nach 1 Jahr fallen folgende Kosten an: rösler Flat G: 8,33 € mtl. 

(jährlich zahlbar an die Rösler Software-Technik GmbH), ruthmann 
einwahlservice: 10 € mtl. (jährlich zahlbar an Ruthmann GmbH & Co. KG)
** gültig bis 31.12.2011
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Unsere 

Top-AkTion! 

Nähere Informationen zum Service finden Sie unter www.ruthmann.de

MaxiMale SiCHeRHeit eRwiRKen, 
duRCH die aBStützunG Mit 
Ruthmann-unteRleGplatten!

unteRlegplatten

wir s
ind zertifi ziertes ipaF-Schulungszentru

m

Wir bieten IpaF- Schulungen an:

Sie können die unterlegplatten über 
jede Ruthmann Service-Station oder 
im paket-Versand erhalten.

(Exkl. Versandkosten)

Ihre Vorteile liegen auf der hand:

hohe Standsicherheit �

einfaches handling durch den tragegriff �

umweltfreundlich, aufgrund herstellung   �
aus Recyclingmaterial

einfräsung für den Stützenteller �

rutschfest durch gummierung �

keilförmige unterlegplatten für arbeiten   �
an hanglagen

auch als abgeschrägte  
platte (5°) zur Verwendung  
an neigungen erhältlich!

unterlegplatten einfach *

unterlegplatten gummiert 
mit tellereinfräsung *

unterlegplatten Keil /
gummiert mit tellereinfräsung *

*Abbildung kann vom Original abweichen
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Unsere 

Top-AkTion! 

Nähere Informationen zum Service finden Sie unter www.ruthmann.de

MeHR SiCHeRHeit duRCH  

SCHulunG und einweiSunG  

Von iHReM RuthmannSeRViCe!
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Wir bieten IPaF- Schulungen an:

In jeder Ruthmann Service-Station 

bieten wir:

  � Schulungen und Einweisungen nach  

BGG 966 (Inhalt siehe Rückseite) 

IPaF-Schulungen  
 �

(Inhalt siehe www.ipaf.org)

tipps & tricks in der handhabung von  

 �
HAB für effizientes & sicheres Arbeiten

Ihre Vorteile liegen auf der hand:

Schulungen und Einweisungen an  

 �
RuthmannSteiGeR®n direkt vom  

hersteller und an haB anderer hersteller

Sie erhalten einen schriftlichen Befä hi-

 �
gungs nachweis zur ordnungs gemäßen  

Nutzung von Arbeitsbühnen zur Vorlage  

bei Behörden, Kunden und auf Baustellen

Ihr Personal wird hochprofessionell und  

 �
fachqualifiziert geschult

 Durchführung der Schulungen und  

 �
Einweisungen sind auch direkt bei Ihnen  

vor Ort möglich
Ingolstadt

Berlin

Düsseldorf

München 

Nürnberg

Dresden

Kassel

Hannover

Frankfurt

Stuttgart

Seevetal-Meckelfeld

Gescher-

Hochmoor

Borkheide

Magdeburg

Groß-Gerau 

Renningen

Saar-

brücken

Erfurt

an all unseren werkseigenen Stand-

orten in Deutschland, aber auch bei 

Ihnen vor Ort, sind IPaF-Schulungen 

und Einweisungen nach BGG 966 

möglich.

Ständig attraktive Angebote


